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1. DEFINITIES

1. Met beginhoofdletter geschreven begrippen hebben in deze algemene
voorwaarden (hierna ook: ‘Voorwaarden’ ) de hierna aangeduide betekenis:

Artikel: een artikel als bedoeld in deze Voorwaarden.



EBS: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid EBS B.V.,
geregistreerd bij het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer 37064935.

Wij/Ons: EBS

Klant/U: de professionele partij die handelt voor doeleinden die verband
houden met zijn handels- bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit en EBS
uitnodigt tot het doen van een aanbod, met wie EBS een Overeenkomst
heeft gesloten en/of aan wie EBS een Offerte uitbrengt.

Offerte(s): offerte(s) die EBS aan zijn Klant stuurt.

Overeenkomst(en): de overeenkomst(en) tussen EBS en Klant waarop
deze Voorwaarden van toepassing zijn.

Prijs: de totale prijs geldt af fabriek of magazijn en omvat eventuele
aanvullende vergoedingen voor zaken en/of diensten die Klant aan EBS
verschuldigd is, zoals vermeld in de Offerte en/of Overeenkomst. De prijs is
exclusief BTW, transport-, verzekeringskosten en vergelijkbare kosten.
Indien EBS een Overeenkomst sluit zonder voorafgaande Offerte met
prijsopgave, geldt de op dat moment marktconforme prijs, zoals door EBS
aan Klant bevestigd.

Voorwaarden: de algemene voorwaarden van EBS.

2. IDENTITEIT

1.

EBS European Building Supply B.V.
Vestigingsadres:

De Star 23B

1601 MH Enkhuizen

Telefoonnummer: 0854015269

E-mail: info@europeanbuildingsupply.nl

KvK-nummer: 37064935



3. TOEPASSELIJKHEID

1.

Deze Voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van EBS, iedere offerte
van EBS, op elke tot stand gekomen Overeenkomst tussen EBS en haar
Klant en op alle leveringen.

Door Klant gehanteerde algemene voorwaarden zijn niet op door EBS
gedane aanbiedingen, Overeenkomsten en/of Offertes van toepassing.

Van deze Voorwaarden kan slechts worden afgeweken, indien en voor zover
EBS en Klant dit uitdrukkelijk schriftelijk met elkaar zijn overeengekomen.

4. OFFERTES, AANBIEDINGEN EN TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST

1.

Alle Offertes en/of aanbiedingen, alsook gegevens in folders en
prijscouranten zijn vrijblijvend en zijn 30 kalenderdagen geldig, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders vermeld.

Getoonde of verstrekte monsters dienen uitsluitend als voorbeeld. De te
leveren zaken hoeven daar niet aan te beantwoorden. Wij hanteren de
productomschrijvingen van onze fabrikanten.

Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat een order door EBS
wordt geaccepteerd door middel van een orderbevestiging.

Wijzigingen in een Overeenkomst en/of geaccepteerde annuleringen gelden
slechts, indien en voor zover schriftelijk door EBS bevestigd. Als gevolg van
een wijziging in de Overeenkomst, kan de Prijs veranderen. Artikel 6:225
lid 2 BW is niet van toepassing.

Indien niet binnen 30 kalenderdagen de juistheid van een schriftelijke
bevestiging door EBS wordt betwist, zijn partijen hieraan gebonden.

5. PRIJSVERHOGINGEN

1.

Prijsverhogingen die zich voordoen na de totstandkoming van de
Overeenkomst, maar voor het moment van levering, bijvoorbeeld omdat
één van onze fabrikanten een energie- of brandstoftoeslag toepast, stijging
van materiaalprijzen/grondstoffen, productiekosten, in- en uitvoerrechten,
belastingen, transportkosten, valutaschommelingen kunnen door EBS één-
op-één worden doorbelast. EBS zal Klant bij een prijsverhoging daarover
binnen 7 kalenderdagen informeren.



Indien de doorberekening van een kostprijsverhoging leidt tot een
prijsstijging van meer dan 10% op het niveau van de Overeenkomst, is Klant
- zolang de levering nog niet is aangevangen - bevoegd de Overeenkomst
te ontbinden. Maakt Klant van deze bevoegdheid gebruik, dan is EBS niet
gehouden tot vergoeding van enige schade als gevolg van het uitblijven van
de levering.

6. LEVERING

1.

Levering vindt af fabriek c.q. af magazijn plaats, tenzij hierbij in de
Overeenkomst is afgeweken. Op verzoek van Klant kan EBS verzending,
bezorging, vervoer, verzekering en/of export organiseren. In een dergelijk
geval handelt EBS voor rekening en risico van Klant.

Wij zullen redelijke inspanningen treffen om de zaken binnen de
overeengekomen indicatieve leverdatum te leveren. Deze indicatieve
levertermijn vangt aan op de dag dat de Overeenkomst is gesloten, de
aanbetaling door Klant is gedaan en/of de door Klant af te geven zekerheden
zijn verstrekt.

Wanneer de zaken na het verstrijken van de leveringstermijn door Klant niet
zijn afgenomen of niet (door een daartoe bevoegd persoon) in
ontvangstgenomen kunnen worden, staan zij te zijner beschikking
opgeslagen, voor rekening en risico van Klant. Wij zijn alsdan gerechtigd om
onder meer opslagkosten in rekening te brengen.

Bij aflevering franco werk, ongelost, zijn wij niet verplicht de zaken verder
te vervoeren dan tot het punt waar het voertuig - met inachtneming van
geldende verkeersregels - veilig en over behoorlijk berijdbaar of bevaarbaar
terrein kan komen. De beoordeling hiervan ligt bij ons of bij de door EBS
ingeschakelde hulppersonen. Klant is verplicht de zaken op die locatie in
ontvangst te nemen.

Wij kunnen orders op verzoek van Klant in gedeelten leveren, tenzij hiervan
bij Overeenkomst is afgeweken. Eventuele extra kosten zullen door EBS bij
Klant in rekening worden gebracht.

7. KUNSTSTOF PALLETBOXEN EN STATIEGELD

1.

EBS kan bij de levering gebruikmaken van kunststof palletboxen die zijn
voorzien van GPS-trackers en temperatuursensoren. De rechtsbetrekking



tussen EBS en Klant met betrekking tot de kunststof palletboxen kwalificeert
als een bruikleenovereenkomst in de zin van artikel 7A:1777 BW.

Het statiegeld van € 150,- (excl. btw) per kunststof palletbox, dat
afzonderlijk op de factuur van de betreffende levering wordt vermeld,
fungeert als waarborgsom.

De eigendom van de kunststof palletbox(en) blijft te allen tijde bij EBS;
eigendomsoverdracht aan Klant vindt nimmer plaats.

De GPS-trackers en temperatuursensoren worden door EBS uitsluitend
gebruikt voor logistieke doeleinden, waaronder het volgen van de locatie
van de kunststof palletbox(en) en het registreren van temperatuurgegevens
tijdens transport en opslag, bijvoorbeeld om vulkanisering van bitumen te
voorkomen. EBS verwerkt nadrukkelijk geen persoonsgegevens in de zin
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

De locatiegegevens worden bewaard gedurende maximaal 24 maanden na
levering. De temperatuurgegevens, inclusief bijbehorende tijdstempels,
worden bewaard gedurende maximaal 24 maanden na levering.

Klant is verplicht:

e de kunststof palletbox(en) te behandelen als een zorgvuldig bruiklener
in de zin van artikel 7A:1777 BW;

e schade aan de kunststof palletbox(en) direct te melden aan EBS.
Klant kan de kunststof palletboxen kosteloos laten afhalen door EBS, mits:

e het om minimaal 4 kunststof palletboxen gaat, of een afwijkend aantal
in overleg met EBS is overeengekomen;

e de retouraanvraag tijdig is ingediend.

Na ontvangst en controle van de geretourneerde kunststof palletbox(en),
stort EBS het statiegeld binnen 5 kalenderdagen terug op het bij haar
bekende rekeningnummer van Klant. De terugbetaling geschiedt via een
creditnota, die tevens aan Klant wordt verstrekt. EBS is niet gehouden tot
terugbetaling van het statiegeld indien:

e de kunststof palletbox(en) niet compleet of beschadigd zijn, waaronder
wordt verstaan: gaten, scheuren, structurele beschadigingen of het
ontbreken van onderdelen;

e de GPS-trackers of temperatuursensoren ontbreken of beschadigd zijn;

e de kunststof palletbox(en) zodanig vervuild zijn dat normale reiniging
onvoldoende is;



e de retourzending niet correct is geregistreerd of niet is ontvangen door
EBS.

Andere aan Klant verkochte verpakkingsmaterialen, die naar haar aard niet
als gebruiksverpakking hebben te gelden, zoals bijvoorbeeld, doch niet
uitsluitend containers, silo’'s en IBC-rekken en dergelijke kunnen/moeten
onbeschadigd aan EBS worden geretourneerd, hetzij terstond na voltooiing
van het overeengekomen gebruik, hetzij op eerste verzoek van EBS.

8. BETALINGEN

1.

Voor zover niet schriftelijk anders is overeengekomen, dient betaling te
geschieden binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum. Betaling dient te
geschieden effectief in de overeengekomen valuta.

Een betaling geldt als verricht zodra het bedrag op de bankrekening van EBS
is bijgeschreven.

Indien sprake is van een Klant die niet tijdig aan zijn
betalingsverplichting(en) voldoet, is deze direct over het nog verschuldigde
bedrag de wettelijke handelsrente verschuldigd en is EBS gerechtigd de door
haar gemaakte kosten, waaronder begrepen administratiekosten, alsook
alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, in rekening te brengen.

9. KEURING EN INSPECTIE

1.

Klant dient direct bij aflevering en voor verwerking de zaken grondig te
inspecteren. Zichtbare gebreken en manco’s dienen op straffe van verval
van enige aanspraak op herstel/vervanging door Klant onmiddellijk
schriftelijk te worden gemeld met gespecificeerde opgave van aard en aantal
van de beschadigingen. Deze melding dient altijd op de vrachtbon c.q.
afgiftebon of soortgelijk document te worden aangetekend.

Afwijking van de hoeveelheid zaken dient op straffe van verval van enige
aanspraak op correctie altijd op de vrachtbon, afgiftebon of soortgelijk
document te worden aangetekend en binnen 24 uur na aflevering aan ons
schriftelijk en met gespecificeerde opgave van aard en aantal van de
beschadigingen en/of afwijkingen te worden gemeld.

Niet-zichtbare schade moeten binnen 48 uur na ontdekking, of binnen 48
uur nadat deze redelijkerwijs ontdekt had kunnen worden, schriftelijk
worden gemeld met een gespecificeerde opgave van aard en aantal van de



beschadigingen. De aanspraak om dergelijke schade te melden vervalt in
ieder geval indien de melding niet binnen 7 kalenderdagen na aflevering is
gedaan.

De geleverde zaken moeten vakkundig verwerkt worden en dienen door
Klant altijd vooraf te worden gecontroleerd en goedgekeurd alvorens tot
verwerking over te gaan. Na verwerking van de geleverde zaken vervalt elke
aanspraak uit hoofde van (vermeende) non-conformiteit.

Wij dienen in de gelegenheid te worden gesteld de geleverde zaken te
controleren, zonder welke iedere aanspraak vervalt.

Indien enige non-conformiteit door EBS wordt erkend, bepaalt EBS naar
haar volledige discretie of/en op welke wijze herstel wordt geboden en zijn
wij gerechtigd, naar onze keuze, de geleverde zaken te vervangen door
conforme zaken of Klant voor de betreffende leverantie of deel daarvan te
crediteren.

Klant is zich ervan bewust dat de te leveren zaken vervaardigd zijn uit
natuurlijke grondstoffen en/of gerecyclede materialen. Natuurlijke
materialen kunnen geringe variaties vertonen. Afwijkingen in maat, gewicht,
kleur of oppervilaktestructuur zijn toegestaan, mits binnen de volgende
marges: een gewichtsverschil van maximaal 0,5% en een maatverschil van
maximaal 2% over de gehele partij. Afkeuring door Klant is slechts mogelijk
indien de afwijkingen de functionaliteit van de geleverde zaken aantoonbaar
verminderen.

Het in dit Artikel bepaalde vormt de uitsluitende en volledige aanspraak van
Klant bij non-conformiteit.

10. RETOURZENDINGEN

1.

Een retourzending of inruil van zaken op locatie bij EBS wordt alleen
geaccepteerd indien dit is overeengekomen en daarvoor ook een - nieuw te
bepalen - prijs is afgesproken. De betreffende zaken dienen door Klant bij
EBS te worden afgeleverd, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.
Pas na onze goedkeuring en na telling/opname van de ingeleverde of
geretourneerde zaken zullen wij voor de afgesproken prijs en voor de door
EBS vastgestelde hoeveelheid een creditnota of inkoopfactuur maken.

Ingeval een retourzending door EBS bij Klant wordt opgehaald, zullen wij de
kosten die daaraan zijn verbonden bij Klant in rekening brengen of direct
verrekenen en verwerken in de creditnota of inkoopfactuur.



Voor alle retourzendingen of inruil van zaken op locatie bij EBS geldt, dat
geheel of gedeeltelijk verwerkte zaken, beschadigde zaken en verpakte
zaken, waarvan de verpakking ontbreekt of is beschadigd, niet kunnen
worden geretourneerd.

Ingeval van een retourzending of retourneren van zaken op locatie bij EBS,
zal altijd een bedrag van € 32,50 (excl. BTW) aan administratiekosten in
rekening worden gebracht bij Klant wanneer het totale orderbedrag lager
dan € 225,00 (excl. BTW) is.

11. EIGENDOMSVOORBEHOUD

1.

Alle door EBS geleverde zaken blijven eigendom van EBS totdat Klant al zijn
betalingsverplichtingen jegens EBS volledig is nagekomen. Hieronder
worden mede begrepen betalingsverplichtingen uit hoofde van eerdere of
latere leveringen van zaken, verrichte of te verrichten werkzaamheden,
alsmede vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van enige
Overeenkomst met EBS.

Zolang het eigendom nog niet op Klant is overgegaan, is Klant uitsluitend
gerechtigd de zaken in het kader van zijn normale bedrijfsuitoefening door
te verkopen. In dat geval verplicht Klant zich om op eerste verzoek van EBS
een stil pandrecht te vestigen op de vorderingen die Klant verkrijgt uit
hoofde van deze doorverkoop.

Klant zal de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken deugdelijk
opslaan, duidelijk individualiseerbaar houden en markeren als zijnde
eigendom van EBS. Bij beslaglegging, (dreigend) faillissement of surseance
van betaling zal Klant EBS daarvan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte
stellen.

In geval van betalingsverzuim of andere omstandigheden als bedoeld in dit
Artikel, is EBS gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken
terug te nemen. Klant zal daartoe alle noodzakelijke medewerking verlenen
en verleent hierbij reeds nu voor alsdan toegang tot diens bedrijfsruimten
voor zover noodzakelijk voor het terugnemen van de zaken.

12. AANSPRAKELIJKHEID

1.

EBS is, behoudens opzet of grove schuld, niet aansprakelijk voor enige
schade - van welke aard en uit welke hoofde dan ook - die Klant, diens
personeel en/of andere (hulp)personen lijden. Indien EBS toch aansprakelijk



is, geldt dat uitsluitend voor directe schade. De aansprakelijkheid is
bovendien beperkt tot het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekeraar van EBS wordt uitgekeerd. Indien de
verzekeraar om welke reden dan ook niet tot uitkering overgaat, is de
aansprakelijkheid van EBS beperkt tot de waarde van de laatst door EBS
verzonden factuur.

In geen geval is EBS aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder
begrepen bedrijfsschade, gevolgschade, gederfde winst, verlies van omzet
of productie(capaciteit), schade die is veroorzaakt door het gebruik/de
verwerking van het geleverde, het geleverde wordt verwerkt tot/in een
(eind)product waarvoor het geleverde niet geschikt is en/of blijkt te zijn,
gehele of gedeeltelijke beschadiging of verlies van de door of vanwege ons
geleverde zaken, die met de door of vanwege Klant geleverde zaken worden
geproduceerd, bewerkt en/of behandeld, terughalen van zaken, levering van
zaken, waarvoor wij geen tegenprestatie ontvangen, stilstand of vertraging
in het productieproces, zuivere vermogensschade, schade aan zaken of
personen die ontstaat door (gebruik van) geleverde zaken, of voor schade
als gevolg van verstrekte adviezen en/of toelichtingen.

Klant heeft geen recht op enige schadevergoeding in welke vorm dan ook,
bij eventuele overschrijding van de opgegeven levertijd.

Wij zijn niet aansprakelijk voor eventuele kosten, boetes of verliezen die het
gevolg zijn van het niet op orde hebben van de benodigde c.q. vereiste
goedkeuringen, toestemmingen, (omgevings)vergunning(en),
ontheffing(en), beschikkingen en/of verzekeringen.

Een vordering tot schadevergoeding vervalt, indien Klant niet binnen één
maand nadat zich de feiten hebben voorgedaan, welke grond voor een
schadevergoeding geven of kunnen geven, ons hiervan schriftelijk met
vermelding van alle relevante gegevens in kennis stelt en aansprakelijk
houdt. Heeft Klant ons met inachtneming van het in de vorige zin bepaalde
in kennis en aansprakelijk gesteld dan vervalt de schadevordering
niettemin, indien een Klant niet binnen zes maanden na de kennisgeving
een rechtsvordering tegen EBS bij de bevoegde instantie aanhangig maakt.

De aansprakelijkheidsbeperkingen opgenomen in deze Voorwaarden worden
geacht ook te zijn bedongen voor door EBS ingeschakelde hulppersonen.
Ook zij kunnen zich ter beperking van hun en onze aansprakelijkheid
beroepen op deze aansprakelijkheidsbeperkingen.

Klant vrijwaart EBS tegen iedere vordering van een derde tot vergoeding
van schade, die deze derde lijdt of stelt te lijden (mede) als gevolg van
gebruik of toepassing van door of vanwege ons geleverde zaken.



13. TEKORTKOMING EN OVERMACHT

1. Indien EBS toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van de Overeenkomst
en/of deze Voorwaarden, zal Klant een aangetekend schrijven verzenden
aan EBS, alvorens gebruik te maken van de aan Klant toekomende
wettelijke rechten.

2. EBS is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens Klant,
indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die
niet is te wijten aan schuld, noch krachtens de wet, een rechtshandeling of
in het verkeer geldende opvattingen, voor haar rekening komt.

3. Als overmacht heeft, in het kader van deze Voorwaarden, naast het in de
wet bepaalde, ook te gelden alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of
niet-voorzien, waarop EBS geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor EBS
niet in staat is haar verplichtingen na te komen waaronder begrepen maar
niet beperkt tot: arbeidsongeregeldheden bij derden of onder eigen
personeel, tekortschieten van hulppersonen, grondstoffenschaarste,
transportmoeilijkheden, brand en verlies van te verwerken onderdelen,
maatregelen van enige binnenlandse, buitenlandse of internationale
overheid, zoals importverboden of handelsverboden, gewelddadige of
gewapende acties, storingen in de energievoorzieningen, in
communicatieverbindingen of in apparatuur of programmatuur van EBS of
derde(n), brand, overstroming, zwaar weer, pandemie, explosie(s), oorlog,
terreur, sociale conflicten, handelsgeschillen en optreden van de (centrale)
overheid, een overheidsorgaan of een supranationale organisatie.

4, Overmacht zoals omschreven in het voorgaande lid, ontstaan bij
toeleveranciers of andere derden waarvan wij afhankelijk zijn, wordt
eveneens gezien als overmacht.

5. EBS zal Klant zo snel mogelijk op de hoogte brengen als zich een overmacht
situatie zich voordoet.

6. EBS heeft recht op vergoeding van reeds gedane leveringen en prestaties
ter uitvoering van de Overeenkomst, voordat de omstandigheid van
overmacht is ingetreden.

7. Wij kunnen ons ook op overmacht beroepen, indien deze na de indicatieve
levertijd is ingetreden.

8. Wij houden ons tevens het recht voor om dan tot ontbinding van de
Overeenkomst over te gaan.



14. ONTBINDING, OPSCHORTING EN OPEISBAARHEID

1.

Klant is slechts gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden indien wij, ondanks herhaalde ingebrekestelling, waarin steeds
een redelijke termijn is gegeven, in gebreke blijven om een verplichting uit
de Overeenkomst na te komen. Het recht van een Klant om in of buiten
rechte ontbinding te vorderen vervalt na zes maanden, nadat zich de feiten
hebben voorgedaan welke grond voor ontbinding geven of kunnen geven.

Indien zich één of meer van de volgende omstandigheden voordoen, zijn wij
gerechtigd om zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst
de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, de nakoming van onze
verplichtingen op te schorten, en/of onmiddellijke nakoming van alle
verplichtingen van Klant te vorderen, waarbij alle aan ons verschuldigde
bedragen direct opeisbaar worden:

Klant komt één of meer van zijn wettelijke of contractuele verplichtingen
jegens ons niet na;

e Klant vraagt surseance van betaling aan of deze wordt verleend;
o Klant wordt failliet verklaard of een faillissementsaanvraag is ingediend;

e Er is sprake van onjuiste of onvolledige informatieverstrekking met
betrekking tot de kredietwaardigheid van Klant, dan wel blijkt deze
kredietwaardigheid onvoldoende;

o Klant geeft blijk van (voornemen tot) stillegging of liquidatie van zijn
onderneming;

e Klant neemt de zaken na het verstrijken van de overeengekomen
leveringstermijn niet af of deze kunnen niet door een daartoe bevoegd
persoon in ontvangst worden genomen;

zich een overmachtssituatie zoals bedoeld in Artikel 13 voordoet.

Een Klant is niet gerechtigd tot opschorting van enige betalingsverplichting,
noch tot verrekening van enige vordering die een Klant meent te hebben op
EBS.

15. CONVERSIEBEPALING

1.

Indien een Artikel geheel of gedeeltelijk door de rechter als onredelijk
bezwarend wordt gekwalificeerd, wordt deze geacht te zijn geconverteerd in



een bepaling die, voor zover mogelijk met behoud van inhoud en strekking
daarvan, niet als onredelijk bezwarend wordt aangemerkt.

In geval een Artikel door de rechter als onredelijk bezwarend wordt
gekwalificeerd en lid 1 van dit Artikel niet van toepassing kan zijn, laat dit
onverlet de geldigheid van de overige Artikelen.

16. WIJZIGING VOORWAARDEN

1.

2.

EBS behoudt zich het recht voor om deze Voorwaarden eenzijdig te wijzigen.

Van toepassing is steeds de versie van de Voorwaarden zoals die geldt of
heeft gegolden ten tijde van de totstandkoming van de Overeenkomst.

17. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLENBESLECHTING

1.

Op de Offerte, Overeenkomst en op alle overeenkomsten die daaruit
voortvloeien, mede op de totstandkoming en de interpretatie, is Nederlands
recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt
uitgesloten.

Alle geschillen welke tussen partijen mochten ontstaan - naar aanleiding
van een Overeenkomst dan wel van nadere overeenkomsten en andere
handelingen in samenhang met de Overeenkomst zoals bijvoorbeeld, doch
niet uitsluitend onrechtmatige daden, onverschuldigde betalingen en
ongegronde verrijkingen - zullen worden beslecht door de bevoegde rechter
van Rechtbank Zeeland-West-Brabant, locatie Breda, tenzij dwingend
rechtelijke bepalingen daaraan in de weg staan.



